JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO, atesta para o devidos fins, que a
empresa AMAZON INFORMATICA LTDA com endereco na Travessa do Chaco, 2527, Belém,
estado do Para, CNPJ 00.734.255/0001-88, mantém contratagdo de empresa especializada para
dar sustentacdo ao ambiente de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do) do Tribunal
Regional do Trabalho da 222 Regido (TRT22), contemplando a execugdo e supervisdo do servico
de atendimento e suporte técnico de TIC, a funcdo de atendimento de 12 nivel (Central de
Servigcos), monitoramento dos servicos, suporte técnico de 22 nivel (suporte presencial e/ou
remoto), alinhados as melhores praticas de mercado, como por exemplo ITIL V3 ou superior,
HDI (Help Desk Institute) e ISO/IEC 20.000/27.001.

N2 Contrato: 17/2022
DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES E SERVICOS:

Operag¢do, mapeamento, customizacdo/configuracdo, implantacdo e gestdo dos
processos de gerenciamento de servigos de TIC, com fluxos operacionais do ciclo
de vida de processos baseado no modelo ITIL utilizando ferramenta de ITSM:

a. Central de Servicos

b. Gestdo de incidentes
Gestdo de acesso e eventos

C.

d. Gestdo de configuracdo e ativo de servico
e. Gestdo de problemas e mudanca

f.  Cumprimento de requisicao

g. Gestdo de Catalogo de Servicos

Instalacdo e configuracdo de equipamentos (computadores, notebooks,
scanners, impressoras), periféricos e aplicativos de escritério;

Resolucdao de incidentes, eventos, cumprimento de requisicao de servigos e
problemas em equipamentos, servicos de TIC, softwares aplicativos, sistemas,
Rede LAN, WAN, Internet, solu¢des de E-mail, dentre outros, com atendimento
de NMS (nivel minimo de servicos), garantindo nivel de disponibilidade mensal
dos sistemas criticos com disponibilidade acima de 99% (noventa e nove por
cento).

Resolucdo de incidentes, eventos, cumprimento de requisicdo de servicos e
problemas em equipamentos, servicos de TIC, softwares aplicativos, sistemas,
Rede LAN, WAN, Internet, solu¢des de E-mail, dentre outros.
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Prestacdo de servico de atendimento, monitoramento e suporte nivel | e nivel Il
Volume médio de atendimentos de 10.500 chamados/ano
Parque computacional com:

a. 547 esta¢Oes de trabalho
b. 130 Impressoras/Multifuncionais
c. 105 Notebooks

Conectadas a um dominio Active Directory

Numero de usuarios dos recursos de TIC de 9.793

Implantacdo, utilizacdo, integracdo e manutencao de solucdo de
Chatbot/WhatsApp e ferramenta de ITSM GLPI.

Utilizando as seguintes tecnologias:

Suite Microsoft Office 2013 ou superior, Suite LibreOffice 6 ou superior ou
ferramentas similares;

Solucbes de Colaboracdo Zoom Meeting e Google Workspace ou similares;
Navegadores web Mozilla Firefox e Google Chrome;

Solugdes de antimalware;

Aplicativos de Rede Virtual Privada (VPN);

Ferramenta de acesso e suporte remoto, como TeamViewer Corporate ou

similares;

Ferramenta de monitoramento Zabbix e Cacti, ou similares

Teresina-Pl, 09 de abril de 2025
Documento assinado digitalmente
goubr ZEmRaaRn,
Francisco Ravel da Silva
Fiscal Técnico do Contrato TRT22 N2 17/2022
Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao
Divisdo de Infraestrutura e Suporte de TIC
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